PRATIQUE

Dématerialisation 7,
des demandes
d’'urbanisme :
ce qu'il faut faire

Depuis le 1" janvier 2022,
toutes les communes doi-
vent recevoir les demandes
d’autorisation d’urbanisme
par voie électronique.
Celles de plus de 3500 habi-
tants doivent, en plus,

les instruire.

PAR CAROLINE REINHART

e cap du million de dossiers de

demandes d’autorisation d’urbanisme

passés par la plateforme nationale

PLAT’AU, mise en place par UEtat, a
été dépassé le 1% juin dernier. Un succés en demi-
teinte par rapport aux objectifs fixés par le [égis-
lateur. Maires de France rappelle les regles qui
s’appliquent aux collectivités depuis plus de dix-
huit mois.

@ Saisine par voie électronique
(SVE). Depuis le 1% janvier 2022, toutes les com-
munes doivent recevoir les demandes d’autorisa-
tion d’urbanisme de leurs administrés par voie
électronique. Concrétement, le dispositif de SVE
peut prendre a forme d’une adresse électronique,
d’un formulaire de contact ou d'une téléprocédure.
Il appartient a chaque commune de faire la publi-
cité de son dispositif et d’en expliquer les modalités
en rédigeant des conditions générales d'utilisation
(CGU). Des CGU types sont disponibles sur la pla-
teforme Osmose, un espace d’échanges regrou-
pant 'ensemble des ressources sur la dématéria-
lisation (lire le point En savoir + ci-contre). Cette
publicité rend le dispositif opposable aux usagers.

® Accusé de réception. La commune
doit accuser réception des dossiers déposés élec-
troniquement par les administrés. Lorsque 'accusé
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de réception électronique (ARE) n’est pas instan-
tané, un accusé d’enregistrement électronique
(AEE), qui acte I'heure et le jour de réception, doit
leur étre adressé dans le délai d’un jour ouvré a
compter de la réception.

Parmi les mentions obligatoires de 'ARE doivent
figurer : la date de réception de l'envoi de l'usa-
ger; le numéro d’enregistrement ; le délai d'ins-
truction de droit commun ; la date a laquelle une
décision implicite doit intervenir ; la possibilité de
demander des pieces complémentaires. L'ARE doit
étre envoyé dans un délai de dix jours ouvrés a
compter de la réception de la demande.

@ Instruction des demandes en
llgne. Les communes de 3 500 habitants et plus
doivent également instruire en ligne les
demandes d’autorisation d’urbanisme. Pour ce
faire, elles doivent se doter d’une téléprocédure
spécifique répondant a certaines exigences tech-
niques définies dans l'arrété du 27 juillet 2021
(NOR : LOGL2106395A) : format des documents,
accusé de réception, échanges avec le pétition-
naire, etc.

® PLAT’AU. Les communes de 3500 habi-
tants et plus peuvent se raccorder a la plateforme
PLAT'AU (www.collectivites-locales.gouv.fr/insti-
tutions/platau-ctes) mise en place par UEtat.

Cet outil d’échanges permet l'acces en temps réel
aux dossiers de demandes d’autorisation d’urba-
nisme. Cela concerne 'ensemble des acteurs inté-
ressés : services instructeurs, services déconcen-
trés de I'Etat, préfectures (contrdle de légalité),
unités départementales de l'architecture et du
patrimoine (Udap), services départementaux d'in-
cendie et de secours (Sdis), commissions (acces-
sibilité, commission départementale de préser-
vation des espaces naturels, agricoles et
forestiers — CDPENAF —, commission départemen-
tale d’'aménagement commercial - CDAC...).

® Communes au RNU. pour les com-

m Des outils d’aide
en ligne gratuits

AD’AU (assistance pour votre
demande d’urbanisme, www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/R522
21) est un service proposé par U'Etat,
directement raccordé a PLAT’AU.
Grace a cet outil, les communes com-
plétent leur dispositif de saisine par
voie électronique (SVE) et integrent
automatiquement le circuit dématé-
rialisé des demandes. AD’AU permet
aussi a 'usager de constituer son
dossier en ligne.

RIE’AU (réception, information et
échanges des autorisations d’urba-
nisme) est un espace d’échange
entre 'usager, la commune et le ser-
vice instructeur, lorsque la commune
est soumise au réglement national
d’urbanisme (RNU) et que les
demandes d’autorisation d’urba-
nisme sont instruites par les services
de UEtat.

munes soumises au reglement national d’urba-
nisme (RNU) ou avec mise a disposition d’un ser-
vice instructeur mutualisé, ['Etat propose les outils
AD’AU et RIEAU (lire ci-dessus) qui jouent a la fois
le réle de dispositif de SVE et de plateforme
d’échanges entre la commune et le service ins-
tructeur de la Direction départementale des ter-
ritoires (DDT-M). Lutilisation de ces outils n’est
pas obligatoire : chaque commune peut proposer
son propre dispositif de SVE. ®

EN SAVOIR +

Osmose, la plateforme collaborative gratuite mise

a disposition par 'Etat. tinyurl.com/ynd9y9yn

Radio Territoria. Cette web radio propose tous les
mois un « Mag de urbanisme » sur la dématérialisation.
tinyurl.com/yu36ws53s

Webinaire AMF-Intercommunalités de France

du 28 avril 2023 sur www.amf.asso.fr, réf. BW41697.
Ressources utiles pour déployer la dématéria-
lisation des demandes d’autorisation d’urba-
nisme : www.amf.asso.fr, réf. BW41857.




